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Jedná se o třetí vydání Kodexu prvotního dodavatele společnosti Rentokil, který byl aktualizován tak, aby 

obsahoval podrobnosti o našem systému klasifikace dodavatelů v oblasti životního prostředí, sociálních 

věcí a správy (ESG) a standardy týkající se obchodních sankcí a kontroly. Kodex dodavatele je rozdělen do 

samostatných oddílů věnovaných životnímu prostředí, sociálním otázkám a správě a řízení, ačkoli jednotlivé 

pododdíly jsou podobné jako ve druhém vydání.

Coby dodavatel zboží nebo služeb společnosti Rentokil Initial jste důležitou 

součástí naší značky. Dodáváte nám vysoce kvalitní zboží a služby, které nám pomáhají zachovat si a zlepšovat 

naši dobrou pověst. Vybrali jsme si vás, protože se domníváme, že vaše standardy chování a integrity jsou v 

souladu s těmi našimi a očekáváme, že si tyto standardy zachováte ve všech oblastech spolupráce s kolegy, 

zákazníky a akcionáři společnosti Rentokil Initial. Právem neočekávají nic menšího. 

Tento Kodex pro dodavatele vyrovnává způsob, jakým podnikáme, s tím, jak očekáváme, že budete s námi 

jednat, stejně jako způsob, jak působíte ve vaši organizaci a jak spolupracujete se svými dodavateli. Platí pro 

všechny, kteří společnosti Rentokil Initial dodávají zboží nebo služby, a to po celém světě. 

Ve společnosti Rentokil Initial jsme se zavázali k neustálému zlepšování našich standardů ESG a očekáváme, 

že naši dodavatelé budou dělat totéž. Všichni dodavatelé zboží a služeb pro společnosti Rentokil Initial se 

podílejí na ochraně životního prostředí, zlepšování společnosti, ve které působíme, a dodržování nejvyšších 

etických standardů.

Všechny významné dodavatele zboží a služeb prověřujeme z hlediska jejich výkonnosti a akreditací v oblasti ESG 

a stanovujeme minimální standard, kterého musí být dosaženo, abychom mohli pokračovat ve spolupráci.

Zlaté, stříbrné a bronzové standardy ESG byly vyvinuty za účelem hodnocení výkonnosti našich dodavatelů 

v oblasti ESG a uznávají stávající akreditace, aby se zabránilo opakování, aniž by byly diskriminovány menší 

nebo méně rozvinuté společnosti. 

n	 Zlatého standardu je dosaženo, pokud má dodavatel nezávisle auditovaný proces nebo standard v 		

	 příslušných oblastech;

n	 Stříbrného standardu je dosaženo, pokud má dodavatel mezinárodně uznávanou akreditaci, která však 		

	 nezahrnuje nezávislý audit, a

n	 V případě, že dodavatel nemá žádnou uznávanou akreditaci, bude posouzen společností Rentokil Initial 		

	 pomocí podrobných dotazníků a případně auditu na místě. Pokud splní minimální přijatelný standard, 		

	 bude dodavateli udělen bronzový status ESG.

Dosažení nejvyššího standardu ESG obchodního chování v rámci naší vlastní organizace a naší širší 

dodavatelské sítě je nedílnou součástí našeho dlouhodobého úspěchu a obchodování na světové úrovni ve 

prospěch všech našich zákazníků, dodavatelů a akcionářů. 

Spoléháme se na vás, abyste nám pomohli těchto standardů dosáhnout. 

Brian Webb
Vedoucí oddělení veřejných zakázek a udržitelnosti

Úvod 
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Proč máme Kodex dodavatele?
Interní Kodex chování společnosti Rentokil poskytuje základní znalosti, které pomáhají řídit etické chování našich kolegů, 
stanovují normy chování a respektují lidská práva ostatních. 

Kodex dodavatele zajišťuje, aby naši dodavatelé 
sdíleli tyto hodnoty a standardy.    
Tento dokument vychází z našeho interního Kodexu chování a zdůrazňuje konkrétní aspekty, které se vás týkají jako 
dodavatele zboží nebo služeb společnosti Rentokil Initial. Je známý jako Kodex dodavatele, je součástí vaší smlouvy s 
námi a stanovuje minimální standardy, které vyžadujeme od všech dodavatelů v rámci našeho celosvětového podnikání.   

V mnoha případech bude povaha obchodní činnosti, kterou s vámi provádíme, znamenat, že vaše smlouva stanoví 
podrobnější povinnosti, procesy a zásady vztahující se k některým záležitostem obsaženým v Kodexu dodavatele.  
Účelem Kodexu dodavatele je tato ustanovení doplnit, ne je nahradit, což znamená, že jste povinni dodržovat jak Kodex 
dodavatele, tak ustanovení vaší smlouvy.  V případě přímého střetu (tj. nelze dodržet obě ustanovení) mezi ustanovením 
Kodexu dodavatele a ustanovením vaší smlouvy, bude mít přednost vaše smlouva.   

Je vaší odpovědností zajistit, aby vaši zaměstnanci, ředitelé, vedoucí pracovníci, dodavatelé a subdodavatelé byli s 
Kodexem dodavatele společnosti Rentokil Initial seznámeni a řídili se jím. Nové požadavky na podávání zpráv o ESG, 
které jsou v Evropě stanoveny směrnicí o podávání zpráv o udržitelnosti podniků (CSRD), v Severní Americe Komisí pro 
cenné papíry (SEC) a v mezinárodním měřítku Mezinárodní radou pro standardy udržitelnosti (ISSB), vyžadují, abychom 
měli přehled o našem rozšířeném dodavatelském řetězci. Od vás jako dodavatele očekáváme, že nám sdělíte podrobnosti 
o svých dodavatelích a jejich subdodavatelích a že provedete audit svého dodavatelského řetězce, abyste zajistili 
dodržování našeho Kodexu dodavatele.

A co zákony v různých zemích? 
Kodex dodavatele stanoví zásady, které platí v celé skupině Rentokil Initial, a jeho účelem je poskytnout vodítko k běžným 
právním nebo etickým otázkám - nemá popisovat všechny platné právní předpisy a zásady. V případě pochybností, zda se 
řídit místními zákony nebo tímto Kodexem, byste měli postupovat podle toho, co stanoví nejvyšší standard chování. 
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Naše poslání, vize a hodnoty

Naše poslání 
Ochrana lidí. Obohacení životů. Ochrana naší planety.  

Naše vize 
Být nejoblíbenějším a nejuznávanějším poskytovatelem služeb na světě - poskytovat služby SPRÁVNÝM ZPŮSOBEM.

Naše hodnoty 
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Zavázali jsme se, že do roku 2040 dosáhneme nulových emisí, a v rámci tohoto závazku očekáváme, že naši 
dodavatelé přijmou ve svých provozech opatření k dosažení podobného cíle. 

n	 Očekává se, že máte zavedený vhodný systém řízení environmentálních rizik. Očekává se, že máte zavedený vhodný 		
	 systém řízení environmentálních rizik pro životní prostředí ve všech našich prostorách, v prostorách a na pozemcích 		
	 našich zákazníků a ve svých vlastních prostorách. Tento systém řízení vám zajistí:

	 n  Budete své činnosti vykonávat ekologicky zodpovědným způsobem 

	 n  Budete dodržovat všechny platné zákony na ochranu životního prostředí a že získáte všechna požadovaná povolení, 	
		  licence a registrace a budete je udržovat aktuální 

	 n  Budete identifikovat, hodnotit a řídit dopady vašeho provozu na životní prostředí 

 	 n  Mějte dlouhodobý plán, který definuje, jak snižujete svůj dopad na životní prostředí

 	 n  Neprodleně písemně ohlásit jakékoli záležitosti, pokud se dozvíte o porušení zákonů o životním prostředí nebo 		
		  zásad společnosti Rentokil Initial týkajících se životního prostředí nebo máte podezření na takové porušení.

n	 Váš systém environmentálního řízení bude v souladu s jedním nebo více z následujících systémů:

	 n  Globální normy pro environmentální management, jako je ISO14001

	 n  Mezinárodně uznávané akreditační systémy, jako jsou Ecovardis a Sedex

	 n  Místně uznávané akreditační systémy pro jednotlivé země

	 n  Interní akreditace „ESG“ společnosti Rentokil Initial, pokud není k dispozici žádná z výše uvedených 			 
		  možností.

n	 Pokrok v plnění vašich cílů v rámci programu bude v pravidelných intervalech vyhodnocován vaším prvotním 		
	 kontaktem ve společnosti Rentokil.

n	 Očekává se, že budete schopni vyčíslit následující údaje pro všechny výrobky vyráběné pro společnost Rentokil Initial, 	
	 a pokud nebudou snadno dostupné, budeme s vámi spolupracovat na odhadu těchto údajů:

	 n  Spotřeba paliva, energie a vody

	 n  Nakládání s odpady a jejich likvidace, recyklace atd

	 n  Uhlíková stopa výrobku (CO2e).

n	 Stejný závazek ke sledování a zlepšování vlivu na životní prostředí budete vyžadovat i od svých dodavatelských řetězců.

Jak se to týká vás jako dodavatele?
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Životní prostředí
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Zdraví a bezpečnost
Ve společnosti Rentokil Initial neexistuje nic důležitějšího než zajistit, že na konci svého pracovního dne se 
„všichni vrátí domů v bezpečí“. 

Zdraví a bezpečnost budou vždy naší první prioritou a pro naše kolegy nebo dodavatele v tom nemůže být žádný kompromis. 

n	 Ve spolupráci se společností Rentokil Initial zajistíte, aby práce probíhala ve zdravém a bezpečném pracovním 		
	 prostředí. 
n	 Máte příslušné pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou zaměstnavateli.
n	 Poskytujete sociální zázemí a pracovní prostředí, které je zdravé a bezpečné pro všechny na pracovišti, včetně osob 		
	 se zdravotním postižením.
n	 Budete mít zásady pro řízení bezpečnosti a ochrany zdraví při práci ve vašem podniku, které zajistí, že všechna rizika 		
	 související s prováděnou prací jsou řádně vyhodnocena a pochopena a jsou v souladu s bezpečnými pracovními 		
	 postupy a právními předpisy.
n	 Budete sledovat a kontrolovat omezení pracovní doby v souladu s případnými vízovými omezeními, jako jsou věková 		
	 omezení, dočasná pracovní období nebo studentská víza, abyste zajistili, že nemůže dojít k jejich porušení.
n	 Neprodleně písemně nahlásíte všechny mimořádné události v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví a blízké události 		
	 související s místy a pracovišti společnosti Rentokil Initial, včetně incidentů během prací prováděných jménem 		
	 společnosti Rentokil Initial v prostorách zákazníka. 
n	 Během práce v závodech a na pracovištích společnosti Rentokil Initial budete vy a vaši zaměstnanci a subdodavatelé 		
	 dodržovat veškeré zásady a postupy specifické pro dané pracoviště a opodstatněné pokyny zaměstnanců společnosti 		
	 Rentokil Initial. 

Rovnost a spravedlnost  
Vážíme si rozmanitosti a začleňování a trváme na spravedlivém zacházení se všemi v pracovním prostředí, bez 
diskriminace a obtěžování. 

Společnost Rentokil Initial se zavázala jednat se všemi kolegy a dalšími osobami důstojně a s respektem a spolupracovat 
pouze s dodavateli, kteří dodržují všechny příslušné pracovní zákony a předpisy, aby se tak všem zajistilo prostředí bez 
diskriminace.  Hodnoty vaší společnosti by měly podporovat kulturu, ve které je klíčovým předpokladem úspěchu je 
vzájemný respekt a individuální růst. 

n	 Vážíte si rozmanitosti a začleňování a trváte na spravedlivém zacházení bez diskriminace a obtěžování. 
n	 Netolerujete neuctivé chování, šikanu, diskriminaci nebo obtěžování. 
n	 Podporujete rovnost a spravedlnost. 
n	 Neoprávněně ani nespravedlivě nediskriminujete jednotlivce ani skupiny na základě faktorů, které nejsou relevantní 		
	 pro jejich schopnost vykonávat práci. 
n	 Chováte se profesionálně a zdvořile a na pracovišti se nezúčastňujete obtěžování, šikany ani urážlivého chování. 
n	 Přebíráte odpovědnost za dodržování standardů tím, že se všemi uchazeči o zaměstnání, ostatními kolegy, dodavateli, 		
	 zákazníky a všemi stranami, se kterými v rámci svého podnikání přicházíte do styku, jednáte důstojně a respektujete je. 
n	 Jakékoli obavy z diskriminace a obtěžování, které se objeví při práci na pracovištích nebo pracovištích společnosti 		
	 Rentokil Initial nebo jinak v průběhu výkonu práce pro společnost Rentokil Initial a jejím jménem společnosti 		
	 Rentokil Initial musí být neprodleně písemně nahlášena kontaktní osobě v naší společnosti.
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Co od vás jako od dodavatele očekáváme? 

Jak se to týká vás jako dodavatele?

Sociální
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Lidská práva a boj proti otroctví
Budeme spolupracovat pouze s dodavateli, kteří respektují lidská práva svých kolegů a všech stran, s nimiž 
jednají. 

Lidská práva   
n	 Budete respektovat lidská práva svých zaměstnanců a všech ostatních stran, se kterými jednáte, tak jak jsou 	
	 stanovená ve Všeobecné deklaraci lidských práv.  

n	 Budete dodržovat zásady stanovené v Hlavních zásadách Organizace spojených národů v oblasti podnikání a 	
	 lidských práv.  

n	 Budete dodržovat všechny platné pracovní zákony a nejlepší postupy ve svém oboru. 

n	 Nebudete využívat dětskou práci. 

n	 Na zajištění toho, že jsou takové standardy splněny, budete spolupracovat se společností Rentokil Initial. 

Boj proti otroctví 
n	 Zavedete zásady a postupy, abyste zajistili, že vy, vaši zaměstnanci, vaši dodavatelé a subdodavatelé budete 	
	 dodržovat všechny platné příslušné zákony, sochy, předpisy a kodexy proti otroctví a obchodování s lidmi. 

n	 Zaměstnáte pouze osoby, které pracují ze své vlastní vůle. 

n	 Zaměstnancům nezabavíte doklady totožnosti. 

n	 Od zaměstnanců nebudete požadovat ani přijímat žádné finanční podněty, které by usnadnily jejich zaměstnání.  

n	 Písemně oznámíte jakékoli skutečné nebo podezřelé otroctví nebo obchodování s lidmi v dodavatelském řetězci, 	
	 který má souvislost s prací, kterou pro společnost Rentokil Initial vykonáváte.    

n	 Budete spravovat kompletní sadu záznamů sledujících dodavatelský řetězec veškerého zboží a služeb 		
	 poskytovaných společnosti Rentokil-Initial. 

n	 Svým zaměstnancům zajistíte takové školení, jak je vyžadováno, aby se zajistilo, že těmto požadavkům porozumí a 	
	 budou je dodržovat.   

n	 Pro své subdodavatele a dodavatele zavedete průběžné postupy obvyklé péče, abyste zajistili, že ve vašem 		
	 dodavatelském řetězci nedojde k otroctví ani k obchodování s lidmi. 

Všichni dodavatelé se vyzývají, aby se zúčastnili našeho online školícího modulu s názvem „Povědomí o moderním otroctví“, 
který je krátké, bezplatné školení vyvinuté za účelem zvýšení povědomí o moderním otroctví prostřednictvím našeho 
dodavatelského řetězce, jak to zjistit a co dělat. Školení nyní úspěšně absolvovalo 70 osob od 47 dodavatelů, jak je uvedeno v 
našem prohlášení o moderním otroctví pro rok 2023 na webových stránkách rentokil-initial.com.

Obchodní kontroly a sankce 

Zavazujeme se, že naše podnikání bude probíhat eticky a v souladu se zákonem, a klíčovou součástí tohoto 
závazku je dodržování všech platných zákonů a předpisů o kontrole obchodu a hospodářských sankcích. 

Obchodní kontroly a sankce mohou zakazovat některé nebo všechny obchodní aktivity v určitých zemích a/nebo s určitými 
osobami či subjekty. Porušení těchto kontrol může mít závažné důsledky, včetně vysokých pokut a/nebo odnětí svobody.

Od všech dodavatelů se očekává, že:
n	 Porozumí platným zákonům a zásadám, které se týkají obchodních kontrol a sankcí a budou je dodržovat
n	 Vždy budou přesně a úplně zaznamenávat mezinárodní transakce
n	 Uvědomí si, že na určitou transakci se mohou vztahovat zákony více než jedné země
n	 Převezmou odpovědnost za svůj rozšířený dodavatelský řetězec a zajistí, aby v žádném bodě nedošlo k porušení sankcí 		
	 nebo obchodních kontrol.

Mezi příklady činností, které by mohly být v rozporu s tímto kodexem dodavatele, patří:
n	 Získávání zboží nebo služeb od osob, subjektů nebo zemí, na které se vztahují sankce, nebo obchodování s nimi
n	 Zapojení se do transakcí nebo obchodních činností, které zahrnují osoby, subjekty nebo země, na které se vztahují sankce, 		
	 nebo jejich usnadnění
n	 Provádění plateb osobám, subjektům nebo zemím, na které se vztahují sankce, nebo přijímání plateb od těchto osob, 		
	 subjektů nebo zemí
n	 Zapojení do jakékoli činnosti, která by mohla přispět k obcházení sankcí
n	 Poskytování nepravdivých nebo zavádějících informací příslušným orgánům v souvislosti s dodržováním sankcí.

Jak se to týká vašich zaměstnanců? 
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Kvalita výrobků nebo služeb
Zavázali jsme se poskytovat našim zákazníkům vysoce kvalitní produkty a služby prostřednictvím našich vysoce 
kvalifikovaných techniků, kteří používají produkty nejvyšší kvality, a totéž očekáváme od našich dodavatelů.

n	 Vaši zaměstnanci budou plně vyškoleni a případně kvalifikováni a budou mít požadované dovednosti a zkušenosti k 		
	 provádění úkolů, které se od nich očekávají při poskytování výrobků nebo služeb, které dodáváte.

n	 Máte zavedeny důkladné postupy kontroly kvality, abyste zajistili, že poskytované zboží nebo služby vždy splňují 		
	 stanovené normy a že veškeré odchylky nebo odchylky jsou před dodáním zdůrazněny a odsouhlaseny s příslušným 		
	 kontaktem společnosti Rentokil-Initial. 

n	 Odebíráte pouze originální elektronické součástky a máte zavedený robustní systém kontroly a sledovatelnosti, který 		
	 zajišťuje, že ve výrobním procesu nemohou být použity falešné součástky.

n	 Všechny nakoupené díly a suroviny musí být plně sledovatelné až k dodanému výrobku a zpět do země původu. 

n	 Všechny minerály a kovy musí být dováženy pouze z odpovědných a bezkonfliktních zdrojů.

n	 Všechny závazky a záruky na produkty by měly být plně definovány.

n	 Měli byste zajistit dostatečný počet zaměstnanců a strojů, aby nedocházelo k nadměrným přesčasům.

n	 Měli byste mít zavedený spolehlivý postup pro evidenci, vyšetřování a provádění preventivních opatření v případě 		

	 stížností zákazníků.

Úplatkářství a korupce
K úplatkářství a korupci přistupujeme s nulovou tolerancí a od našich dodavatelů očekáváme totéž. 

n 	 Budete mít podobný přístup k nulové toleranci úplatkářství a korupce. 

n 	 Zavedete zásady a postupy, které zabrání úplatkářství a korupci, abyste zajistili, že vy, vaši zaměstnanci, vaši 		
	 dodavatelé a subdodavatelé budete dodržovat všechny platné příslušné zákony týkající se úplatkářství a korupce. 

n 	 Písemně oznámíte jakékoli skutečné nebo podezřelé úplatkářství nebo korupci v dodavatelském řetězci, který má 		
	 souvislost s prací, kterou pro společnost Rentokil Initial vykonáváte.    

n 	 Svým zaměstnancům zajistíte takové školení, jak je vyžadováno, aby se zajistilo, že těmto požadavkům porozumí a 		
	 budou je dodržovat.    

n 	 Nikdy neposkytnete, nenabídnete, nepřijmete ani nepožádáte o úplatek v jakékoli formě (což znamen jakoukoli 		
	 nepřiměřenou finanční výhodu (v hotovosti nebo jinak) nebo jakoukoli nepřiměřenou výhodu jakéhokoli jiného druhu), 		
	 přímo ani nepřímo, žádné osobě ani od ní (včetně, ale nejen zaměstnanců, zákazníků společnosti Rentokil Initial 		
	 a vládních nebo veřejných činitelů).  

Jak se to týká vás jako dodavatele?
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Nulová tolerance daňových úniků
Uplatňujeme politiku nulové tolerance vůči napomáhání daňovým únikům a nebudeme tolerovat, aby kdokoli 
z našich zaměstnanců, zástupců nebo obchodních partnerů vědomě napomáhal nebo podporoval daňové 
podvody ze strany zákazníků, dodavatelů nebo jiných osob, s nimiž obchodujeme, kdekoli na světě. 

n 	 Budete mít nulovou toleranci k napomáhání daňovým únikům a budete dodržovat zásady společnosti Rentokil Initial 		
	 proti napomáhání daňovým únikům. 

n 	 Zavedete zásady a postupy, které zabrání napomáhání daňovým únikům, a zajistíte, abyste vy, vaši zaměstnanci, 		
	 vaši dodavatelé a vaši subdodavatelé dodržovali všechny platné zákony, stanovy, předpisy a kodexy proti napomáhání 	
	 daňovým únikům.

n 	 Písemně nám nahlásíte jakékoli skutečné nebo podezřelé napomáhání k daňovým únikům, které souvisí s prací, 		
	 kterou vykonáváte pro společnost Rentokil Initial.

n 	 Poskytnete svým zaměstnancům přiměřené školení, abyste zajistili, že budou těmto požadavkům rozumět a 		
	 dodržovat je.

n 	 Nebudete poskytovat služby nebo prodávat zboží, o kterém víte nebo máte podezření, že je zákazník zneužívá nebo 		
	 zneužívá pro účely daňových podvodů.

n 	 Nebudete nakupovat služby nebo zboží od žádného dodavatele, o kterém víte nebo máte podezření, že v souvislosti s 	
	 těmito činnostmi řádně nepřiznává své příjmy nebo příslušné daně a poplatky.

Konkurence a antimonopolní zákony
Společnost Rentokil Initial se zavázala soutěžit všude tam, kde působíme, spravedlivě a zákonně. 

Očekáváme, že všichni naši dodavatelé budou na trhu soutěžit způsobem, který je zákonný, etický a umožňuje zdravou 

konkurenci. 

n	 Budete dodržovat všechny platné zákony, nařízení a kodexy. 

n	 Spravedlivé soutěže se účastníte na základě kvality a dalších výhod vašich služeb a produktů. 

n	 Nezapojujete se do žádné činnosti, která omezuje spravedlivou soutěž, jako jsou pevné ceny, manipulace s nabídkami 	

	 nebo rozdělení trhu.  
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Majetek společnosti a důvěrné informace  
Očekáváme, že každý dodavatel působící na některém z našich webů nebo webů zákazníků, který vyžaduje 
použití některého z našich aktiv nebo informací, bude chránit náš majetek a zachovávat důvěrnost našich 
informací. Veškerý majetek společnosti Rentokil Initial, ať už fyzický nebo nehmotný, musí být používán pouze k 
legitimním a oprávněným obchodním účelům. 

	
n	 Při pobytu na pracovištích nebo pracovištích společnosti Rentokil Initial nebo při jiné práci pro společnost Rentokil 		
	 Initial nebo jejím jménem budete dbát na to, aby nedošlo ke zneužití nebo krádeži prostředků společnosti, a okamžitě 		
	 nám písemně nahlásíte jakékoli pochybnosti.
n	 Majetek společnosti nebudete využívat nesprávným způsobem, například jde o používání pracovních telefonů pro 		
	 nadměrné množství osobních hovorů. 

n	 Zajistíte, aby všichni vaši zaměstnanci, dodavatelé nebo subdodavatelé vrátili veškerý majetek společnosti, který 		
	 vlastní, včetně seznamů zákazníků a provozních příruček, dříve než s vámi ukončí pracovní poměr nebo kdykoli na žádost 	
	 společnosti Rentokil-Initial.

n	 Budete dodržovat všechny osvědčené postupy a zásady pro zabezpečení IT a držet krok s aktuálním školením v této 		
	 oblasti.

n	 Veškeré informace, které vám budou sděleny v průběhu vašeho jednání se společností Rentokil Initial, budete udržovat 		
	 v tajnosti v souladu s podmínkami smlouvy, kterou jste s námi uzavřeli.  

n	 Žádné takové informace nebudete předávat třetím stranám, s výjimkou případů, kdy máte náš předchozí písemný souhlas 		
	 nebo pokud máte takové zveřejnění výslovně povoleno na základě uzavřené smlouvy.

n	 Budete dodržovat všechny příslušné zákony, zákony, předpisy a předpisy týkající se ochrany osobních údajů a ochrany dat.    

Ochrana osobních údajů   
Společnost Rentokil Initial očekává, že všichni naši dodavatelé budou respektovat práva na ochranu údajů a 
zavedou vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení všech osobních údajů, které zpracovávají.

n	 Zajistíte, abyste zpracovávali pouze osobní údaje, které jsou nezbytné pro splnění požadavků na zpracování, a 			
	 zlikvidujete je, pokud již nejsou potřeba.
n	 Naše osobní údaje budete používat pouze v souladu s našimi pokyny a bez našeho souhlasu je nebudete prodávat ani 	
	 sdílet.
n	 Dodržíte veškeré požadavky na přenos dat v případě přeshraničního sdílení údajů.
n	 Při zpracování našich osobních údajů budete uplatňovat ochranná opatření pro zachování důvěrnosti, integrity a 		
	 dostupnosti prostřednictvím mechanismů, jako jsou kontroly přístupu a zabezpečení.
n	 Bezodkladně (ideálně do 24 hodin) nás budete písemně informovat o jakýchkoli incidentech nebo narušeních ochrany 		
	 údajů, které by mohly mít dopad na naše podnikání.
n	 Budete podporovat veškeré žádosti subjektů údajů, posouzení bezpečnosti/ochrany osobních údajů, audity a poskytovat 	
	 jakoukoli další přiměřenou pomoc, informace a spolupráci k zajištění souladu s předpisy, pokud to bude vyžadováno (bez 	
	 dalších nákladů).
n	 Budete dodržovat všechny platné zákony, stanovy, předpisy a kodexy, které jsou v daném období v platnosti v souvislosti 	
	 s ochranou osobních údajů a dat. 
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Podvody a legalizace výnosů z trestné činnosti
Společnost Rentokil Initial se zavázala předcházet podvodům a legalizaci výnosů z trestné činnosti tzv. praní 
špinavých peněz a rozvíjet vhodnou kulturu boje proti podvodům, proto k podvodům přistupujeme s nulovou 
tolerancí a totéž očekáváme od našich dodavatelů. 

n	 Podobný přístup nulové tolerance k podvodům a praní špinavých peněz budete mít i vy.

n	 Za všech okolností budete jednat čestně.

n	 Zavedete zásady a postupy, abyste zajistili, že vy, vaši zaměstnanci, vaši dodavatelé a subdodavatelé budete dodržovat 		
	 všechny platné příslušné zákony, sochy, předpisy a kodexy proti podvodům a praní špinavých peněz. 

n	 Okamžitě nám písemně ohlásíte jakýkoli podvod nebo jinou nečestnou činnost, o které se dozvíte nebo na kterou máte 		

	 při jednání se společností Rentokil Initial podezření.  

Střet zájmů
Ke střetu zájmů dochází, když vlastní zájmy nebo vnější vztahy kolegy zasahují do zájmů společnosti nebo jsou s 
nimi v rozporu nebo ovlivňují její schopnost činit správná rozhodnutí.

Naši kolegové nesmí dopustit, aby mezi jejich zájmy a zájmy společnosti Rentokil Initial vznikly jakékoli konflikty, a 

očekáváme, že to naši dodavatelé pochopí a budou to respektovat. 

  

n 	 Vyhnete se situacím, kdy by osobní zájmy mohly být v rozporu s vaší povinností vůči společnosti Rentokil Initial nebo 		
	 jejím zákazníkům. 
n 	 Na skutečný nebo potenciální střet zájmů okamžitě a písemně upozorníte společnost Rentokil Initial. Jakákoli dohodnutá 	
	 opatření k řešení střetu zájmů musí být potvrzena písemně.  

Dary a pohostinnost
Dary a pohostinnost smí zaměstnanec společnosti Rentokil Initial přijmout pouze jsou-li přiměřené, legitimní a 
schválené. 

n 	 Budete dodržovat přístup společnosti Rentokil Initial k darům a pohostinnosti, jak je uvedeno v protikorupčních 		
	 zásadách na webových stránkách rentokil-initial.com. 

n 	 Nebudete dávat, slibovat, že dáte, ani nenabídnete dar nebo pohostinnost s očekáváním, záměrem nebo nadějí, že 		
	 získáte obchodní výhodu jak je například uzavření nové smlouvy nebo zachování stávající smlouvy, nebo jako odměnu za 	
	 již poskytnutou obchodní výhodu. 

n 	 Dary nebo pohostinnost, které jste poskytli nebo dostali se nepokusíte skrývat ani zatajovat.  

SpeakUp dodavatele
Rentokil Initial zve všechny zaměstnance dodavatelů nebo jiné zúčastněné strany, aby nahlásili skutečné obavy 
z nekalých praktik, nezákonného jednání nebo nedodržování uznávaných standardů etického chování, které 
zaznamenali v kterémkoli bodě našeho globálního dodavatelského řetězce, a to e-mailem na adresu Supplier SpeakUp 
(supplier-speakup@rentokil-initial.com) nebo telefonicky na číslo +44 (0) 1276 536636.

Službu Supplier SpeakUp lze použít také v případě, že jiný dodavatel nebo jednotlivec zaznamenal neprofesionální 
chování v jiné společnosti, o níž je známo, že je dodavatelem společnosti Rentokil Initial.

Máte-li jakékoli dotazy nebo připomínky k některému z bodů uvedených v tomto dokumentu, kontaktujte přímo člena 
globálního týmu pro zásobování společnosti Rentokil Initial nebo nás kontaktujte prostřednictvím webových stránek 
rentokil-initial.com.
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